Психологія конфліктів

Конфлікт – зіткнення протилежно спрямованих, несумісних одна з одною тенденцій у свідомості індивіда, в міжособистісних взаєминах або стосунках індивідів чи групи людей, які пов’язані з гострими негативними емоціями, переживаннями.

Специфічні особливості конфліктів:

· протилежність думок, що доводять до «межі кипіння»;

· відсутність комунікації між учасниками конфлікту (учасники не слухають і не чують одне одного);

· руйнівний характер взаємодії за відсутності комунікації;

· порушення цілісності соціальних інтересів;

· емоції, негативні або позитивні стани;

· блокування нормального  функціонування системи;

· розвиток  системи в разі конструктивного розв’язання конфлікту. 

Рекомендації по запобіганню кофліктів    та конструктивного їх розв’язання

Щоб уникати конфліктів або долати їх, можна користуватись безвідмовним методом – спілкуванням, ключові моменти якого такі :

· приділяйте увагу вербальним свідченням того, що слова розходятья з думками або почуттями . Виносте це протиріччя на відкрите обговорення ;

· стежте за тим , щоб у вас або в іншої людини не було прихованих нових припущень чи настанов. Обговорюйте їх відкрито, так, щоб помилки можна було виправити ;

· намагайтесь робити спілкування відкритим. Дипломатично говоріть про те, що думаєте або відчуваєте, і спонукайте до цього опонента ;

· уникайте непорозумінь. Якщо вам щось не зрозуміло, то просіть пояснити. Якщо щось незрозуміло комусь іншому, дайте пояснення ;

· навчіться правильно слухати. Виявляйте при цьому зацікавленість і повагу до того, хто говорить. Виявляйте співчуття й давайте зрозуміти, що його почули і зрозуміли;

· виражайте свої почуття й бажання у ввічливій формі ;

· зроби спробу зрозуміти позицію іншого, поставивши себе на місце суперника ;

· шукайте взаємовигідні варіанти ;

· чітко усвідомте необхідність і можливість неконфліктного розв’язання протирічча ;

· зведіть до мінімуму свої особисті негативні емоції щодо конфлікту ;

· неупереджено оцініть через що насправді виник конфлікт ;

· продумайте кілька варіантів розв’язання основного протиріччя ;

· знизьте негативні емоції опонента стосовно вас ;

· проведіть відверту розмов;

· вирішувати спірні питання, проблеми, не згадуючи минулі проблемні зіткнення;

· адекватно сприймати, усвідомлювати та відображати суть конфлікту з погляду психологічних механізмів: інтересів, мети, потреб, завдань протилежних сторін. У процесі роздумів  ставити собі запитання про правильність розуміння суперника;

· формувати діалог у спілкуванні. Діалог має бути доброзичливим, відкритим, створювати мікроклімат взаємної довіри;

· не бажано говорити суперникові те , що може принизити його гідність;

· уміти аргументовано висловити свої наміри у разі незадоволення власних вимог;

· бути готовим подолати власну самовпевненість, амбіції, визнати свою неправоту, бо в конфлікті  завжди є  провина обох сторін, а на примирення йде людина , сильніша духом, мораллю, розумом.

